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Proceso Sustantivo:  Certificado de terminación de estudios 
electrónico.

Mapa de Riesgos

No. 
Riesgo

Riesgo
Valores de Riesgos

Grado de Impacto Probabilidad de 
Ocurrencia

1 El boletín informativo 
entregado es atendido fuera 
de tiempo por el estudiante.

4 8

2 El boletín informativo 
entregado al estudiante fuera 
del periodo de difusión.

4 5

3 La documentación digital 
cargada en el expediente del 
estudiante se presenta 
incompleta.

4 4

4 El certificado de terminación 
de estudios electrónico 
generado presenta 
inconsistencias.

4 4



Proceso Sustantivo:  Certificado de terminación de estudios electrónico.
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Proceso administrativo:  Adquisición de bienes y servicios del COBAQROO.

Sub-proceso: Licitación pública.

No. 
Riesgo

Riesgo
Valores de Riesgos

Grado de 
Impacto

Probabilidad de 
Ocurrencia

1 Las solicitudes recibidas son 
integradas con 
documentación incompleta.

6 2

2 La sesión de comité de 
adquisiciones programada es 
cancelada.

6 2

3 El bien y/o servicio 
entregado fuera de tiempo.

6 2

4 El bien y/o servicio 
entregado con 
características diferentes.

6 2

Mapa de Riesgos
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Proceso administrativo:  Adquisición de bienes y servicios del COBAQROO.

Sub-proceso: Licitación pública.



No. 
Riesgo

Riesgo
Valores de Riesgos

Grado de Impacto Probabilidad de 
Ocurrencia

1 Las solicitudes recibidas
cuentan con insuficiencia
presupuestal.

8 5

2 Tiempo de respuesta de
autorización presupuestal es
excedido a la fecha de
vigencia de la cotización.

8 5

3 El bien o servicio adquirido
entregado fuera de tiempo.

8 8

4 El bien o servicio adquirido
incumple con los
requerimientos del área
solicitante.

8 8

Mapa de Riesgos

Proceso administrativo:  Adquisición de bienes y servicios del COBAQROO.

Sub-proceso: Compras menores.
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Proceso administrativo:  Adquisición de bienes y servicios del COBAQROO.

Sub-proceso: Compras menores.
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